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Dans quelle mesure des campagnes
d’environnement constituent-elles
un moyen de « contourner » les nou-
velles normes réglementaires ?

Chez Capital Image, il n'est pas ques-
tion de « contourner » les nouvelles
normes réglementaires, celles-ci sont
incontournables et respectées. Quand
nous communiquons sur une patho-
logie, un facteur de risque, une cam-
pagne de prévention..., nous avons
une premiere exigence: en matiére
de santé, il faut donner au public des
informations utiles, fiables, validées
par des experts reconnus, et enrichies
de différents points de vue de nature
médicale, sociétale ou économique.
Nous avons également 'ambition d’or-
chestrer cette communication sous une
forme attrayante et Cest A qu'intervient
la créativité de 'agence. D’ailleurs les
médias et le public ne s’y trompent pas.

Quelles stratégies de communi-
cation préconisez-vous d’adop-
ter pour reconstruire une relation
de confiance avec le grand public
apres les scandales sanitaires de
ces derniéres années ?

Apres I'affaire Médiator, la publication
de plusieurs listes de médicaments
qualifiés de dangereux alors qu'ils
sont simplement sous surveillance,
la question des liens d’intéréts, et la
Succession ininterrompue depuis deux
ans dans les médias de débats souvent
confus, on peut comprendre que le
Public soit pour le moins troublé.
Il est vrai que la confiance est deve-
Nue aujourd’hui un enjeu central en
Mati¢re de communication sur les
Produits de santé. La restaurer sera
Ong... Pour toute communication
Sur un théme de santé, un travail de
techerche approfondi doit avant tout
ctre mené pour déceler et évaluer ce

« La communication santé,
c’est toute 1a société concernée! »
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qui peut étre pertinent et utile en
mati¢re d’information A apporter,
en sassurant que 'on est proche des
préoccupations du public ou plus
directement des patients. De méme,
on doit appliquer rigueur, échique et
transparence, en particulier dans le
recours aux avis et recommandations
d’experts. Enfin, il faut concevoir des
actions inédites dont la crédibilité et
intérét seront développées dans la
durée, 4 long terme.

Comment voyez-vous évoluer la
communication santé dans les an-
nées qui viennent ?

La communication santé se déve-
loppe en étant de plus en plus globale
— sociétale, environnementale et éco-
nomique —, en impliquant davantage
d’acteurs, permettant ainsi le relais des
informations auprés du plus grand
nombre, Par ailleurs, en mariere d’au-

« Une anticipation
des risques menée de
maniére systématique
et rigoureuse »

dience, la présence sur le Net—avec des
documents de qualité: infographies,
reportages et interviews vidéo, salles
de presse — est devenue absolument
nécessaire, méme si certaines réglemen—
tations restent encore a fixer.

Quelles sont les préoccupations et
demandes émergentes que vous
percevez de la part de vos clients ?
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Dans la masse des nouvelles informa-
tions santé qui sont proposées chaque
jour aux médias ou directement au
public, il faut étre remarqué par la
qualité, I'intérét, loriginalité et sur-
tout étre vu! Autrement dit, étre per-
tinent et particuliérement créatif pour
réussir A attirer 'attention et A « fabri-
quer de 'image » autour d’un sujet
ou d’un produit. Clest & juste titre la
demande fréquente de nos clients, et
nous leur donnons satisfaction avec
des campagnes qui sont réguliere-
ment distinguées, comme, en 2012,
« La Nuit sans Tabac™ ».

Nous constatons que nous sommes
de plus en plus fréquemment inter-
rogés conjointement par les services
de Communication et les services
des Affaires Publiques. En paralléle,
notre métier évolue. Une démarche
d’anticipation est par exemple indis-
pensable sur de nombreux points:
les contraintes réglementaires a venir
— au niveau national et internatio-
nal — qu’il faudra respecter; les nou-
veaux contextes sociaux, politiques
et professionnels qui vont influer sur
les conditions de marché; les pro-
blématiques ct les sujets « sensibles »
(mises en cause, débats, polémiques)
qui vont apparaitre ou se renfor-
cer. Cest dire 'importance de cette
anticipation des risques menée de
maniére sysiéimatique et rigoureuse,
notamment grice a la pratique d’une
veille médias et Internec spécifique
et grice a des actions de prépara-
tion soigneuse des documents et des
porte-parole. Ce sont des presta-
tions que Capital Image assure de
longue date pour ses clients avec des
consultants spécialisés. o
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